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Desde setembro de 1995, a MBS CONSULTING (constituida pelas marcas MBS
Estratégias e Sistemas e BPM Solucdes de Processos de Negocios) consolidou sua
trajetéria de sucesso nacional fundamentada na exceléncia técnica, para a transformacao
de negécios de seus clientes.

Entendemos que o sucesso sustentavel e a perenidade de nossas operacdes estdo
intrinsecamente ligados a uma governanca corporativa sélida e inegociavel.

Nosso Programa de Conformidade traduz essa cultura, aplicando-se de forma ampla a
todos os nossos sdcios, consultores, colaboradores, parceiros comerciais e fornecedores.

1. Nossos Principios Fundamentais

Os principios representam os valores inegociaveis que formam a base cultural e ética da
MBS:

»  Compromisso com a Etica e a Integridade: Conduzimos nossos negdcios sob os mais
altos padrées de conduta, exigidos de todos os colaboradores, especialmente no
manejo de informagdes confidenciais ou estratégicas;

= Tolerancia Zero com a Corrupgao: Repudiamos veementemente toda e qualquer
forma de corrupcao, publica ou privada, atuando em estrita conformidade com a Lei
Anticorrupcdo Brasileira (Lei n° 12.846/2013) e o Decreto n° 11.129/2022.
Exigimos o mesmo nivel de comprometimento de todos os nossos parceiros;

= Protecao e Privacidade de Dados: Como Operadores de Dados em projetos de
consultoria, assumimos a responsabilidade pela seguranca e transparéncia no
tratamento de dados pessoais, em total aderéncia a LGPD (Lei n° 13.709/2018);

= Busca Continua pelo Aprimoramento: Nosso sistema de conformidade é dindmico,
evoluindo constantemente por meio de auditorias e revisdes para responder aos
desafios do mercado.

2. Diretrizes de Governanca e Processos

Para garantir que nossos principios se transformem em acdes praticas, estruturamos
nossa operacao sob quatro pilares dindmicos:
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Pilar Diretriz Pratica da MBS

Lideranca A Direcao apoia e aloca os recursos necessarios para a execucao
do programa. Mantemos um Comité de Conformidade auténomo
com reporte direto ao Conselho de Sécios.

Relagcoes com Realizamos analises de integridade antes da contratacao de
Terceiros parceiros criticos. Exigimos conformidade rigorosa em
interacdes com o Setor Publico.

Segurancae Ativos Protegemos a  propriedade intelectual, metodologias
proprietarias e informacdes confidenciais com vigéncia perpétua.
Mantemos registros contabeis e financeiros estritamente

integros.
Culturade Promovemos treinamentos continuos para nossas equipes e
Prevencao aplicamos de forma justa e consistente o sistema de medidas

corretivas e de incentivos éticos.

3. Linhas de Defesa e Politicas de Seguranca

Nossa atuacao em seguranca da informacao e privacidade é suportada por duas frentes de
controle estrito.

= Ciclo de Vida e Sigilo de Dados (LGPD): Todo colaborador atua sob o dever de sigilo
absoluto. Os dados tratados em nossos projetos possuem finalidades legitimas e sao
excluidos de forma definitiva e segura ao término de cada ciclo de tratamento.

= Seguranca da Informacao (PSI): Adotamos o modelo de flexibilidade tecnoldgica,
onde nossos consultores utilizam dispositivos proprios sob protocolos rigidos de
seguranca de endpoint (antivirus e bloqueios), acessando nosso ecossistema
exclusivamente por meio de identidades digitais e corporativas monitoradas,
mitigando riscos e combatendo usos indevidos.
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4. Canais Oficiais de Conformidade (Aberto ao Publico)

A MBS Consulting disponibiliza canais seguros, confidenciais e que garantem o anonimato
para o relato de quaisquer indicios de irregularidades, suspeitas de violacao de conduta ou
solicitacoes de esclarecimento.

= Canal de Dentincias e Contato Externo: Registros de qualquer natureza podem ser
efetuados diretamente através do formulario dedicado em nosso site, sob a gestdo e
apuracao do Comité de Conformidade.

= Canal Interno (Colaboradores): Duvidas, recomendacdes ou relatos podem ser

enviados diretamente ao Coordenador do Comité pelo e-mail corporativo:
conformidade@mbsconsulting.com.br.
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